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DéjaPayPro

By Desavoo

ACERCA OESTE MANUAL

Este manual proporciona instrucciones bsicas para el usuario del software DejaPayPro POS
(Punto de Venta). Se sugiere que lea este documento para ayudarl@ obtener el valor total
del uso de las funciones proporcionadas por sproducto Dejavoo Systems. Si necesita
descargar copias adicionales de este manual, puede hacerlo en nuastr
web www.dejavoosystems.como por correo electdnico support@dejavoosystems.com

Convenciones d®ocumentos
Los siguientes énbolos se utilizaron a lo largo de este manual, lo que permite al lector identificar
facilmente instrucciones, explicaciones y ejemplos de las caraciglicas que seencuentran en la
aplicacion de terminal de Dejavoo Systems.

Cuando vea esteimbolo, representa una explicadin o una definicbn de la funcon
Q u opcién sobre la que esi leyendo. Se proporciona informadn para ayudar al
usuario cuando utiliza las numerosas funciones y opciones proporcionadas por

software Dejavoo Systems.

Cuando vea esteimbolo, representa informacién adicional importante, como un
ejemplo de ®mo se puede usar la funén, un consejo importante para usar la
funcién o una nota importante para llamar su atenén.

Configurar paraRegistro CHDHn Tableta)

~ Una vez que haya extraido el CHD de paquete, inserte la fuente de alimentacion

L'-.) en el puerto "DC IN" y conecte el otrextremo a la toma de corriente, siempre e!
recomendable utilizar un protector contra sobretensiones. Abra la cubierta d
papel presionando el boton a la izquierda de la cubierta de papel y simplemen
tire del papel del recibo y cierre la cubierta de papedobre él. (Si su unidad est:
emitiendo un silbido, es porque el papel no ha sido atravesado por la cubiert:
Una vez que la unidad esté conectada a la alimentacién, presione el botén
encendido iluminado en verde en el lado derecho para encender la UaddCDH.

Contrasendaredeterminada

-~ La contrasefia predeterminada de fabrica del software es 1 2 3 4. Esta contrasefia se pu
L-) personalizar mediante programacién o manualmente a nivel dsistema Operativo.



http://www.dejavoosystems.com/
mailto:support@dejavoosystems.com
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Qué esperar en estdanual

o

o

Este manual proporciaeaplicaciones, anotaciones importantes y cuadros de pas
acciones para guiarlo &sraerendimiento del software de punto de venta DejaPay
Las caractisticas proporcionadagrestisponibles para el modo de industria minorist

NOTA IMPORTANTE: LOS EJEMPLOS DE PANTALLA DE PANTALLA EN ES

PUEDEN DIFERIR LIGERAMENTE POR MODO DE INDUSTRIA, SISTEMA (

DISPOSITIVO COMO LA TABLETA iOS, ANDROID Y EL REGISTREMBARGED

LOS PASOS PROPORCIONADOASNSERS MISMOS.
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ORDEN

Seleccion de articulos para arOrden

40 ;: En esta seccidn, siga los pasos para agregar articulda ardende su cliente.

Pasos

1. | Seleccione la categada, losarticulos se pueden encontrar tocando sobre ella

Seleccione los articulos para agregarla ordendel cliente tocando en ellos.
(vera que la linea de pedid@parece a la derecha después de seleccionarla)

Cuando sea necesario, ajuste las cantidades deliento resaltando el arfculo y
3. | pulse el botn gl para aumentar la cantidad del artulo o el botn gl para
disminuir la cantidad del articulo.

Puede agregar un comentario a uarticulo en cualquier momento resaltandcel

4 articuloy tocandoCOMENTARIO Simplemente agregue saomentario sobre el
articulo y presioneGUARDAR
5 Para cambiar maualmente la cantidad de la orden, toquANUAL eingrese la

nueva cantidady toque CONTINUAR
6. | Continte hasta que todos los articulos estén déa ordende su cliente.

ASROD Wetarm skon

Dazeny Motor s100

4
Subtotal $2.9%
Dvstumrcs 8000
Mg sios 80 00
o e
2T E T T ey
] - - [T G n

Total$2.95
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Aplicando unDescuento da Orden

En esta seccibn, siga Igzmsos para aplicar un descuento la orden
de su cliente.

Pasos

1. | Toque el botbn DESCUENTO

2. | Toquela cantidadde descuento deseado paria orden.

Para duplicar eldescuento, toque el botorDOBLE DESCUENTQ para obtener un
3 Descuento normaltoque NORMAL
" |[El descuento ahora aparecéren los subtotales ded orden, as como en los montos

totales adeudados.
* Nota: Las opciones de descuentdoble descuento deben estar preestablecidas.

» Descucnin
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Pagos
Comprender las diferentes opciones de pago

P A continuacidon se muestra una lista de posibles opciones de pago y sus
&.) definiciones.

[ | } ** Nota: Las opciones de pago &8t habilitadas / deshabilitadas por
8 articulo en la secan Configuracbn de inventario, consulte la pgina X

Opcion de Pago Definicion

Credito Permite al usuario procesar un pago con tarjeta de édito y
enviaraun mensaje al terminal para la interacdn de la
tarjeta.
Débito
Permite al usuario pagar con una tarjeta deébito basada en PIN
Cheque Permite al usuario procesar el pagmediante cheque
EBT Permite al usuario pagar a trags de EBT Food o EBT Cash
Benefit.
Efectivo Permite al usuario procesar e ingresar un pago en efectivo por
productos.
Factura Permite al usuario crear una factura por correo electmico del
pedido.
Regalo Permite al usuario procesar el pago con tarjeta de regalo
Pago parcial
Permite al usuario procesar cantidades parciales de saldo
adeudada
Comprabacién Previa Eleg;nége al usuario imprimir la factura de pago sin procesar
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Pago en Efectivq

Q En esta secdin, siga los pasos para cerrda orden de pago en efectivo.

Pasos

1 Cuando se agreguen todos los aculos enumerados yta orden esté completa, toque el
" | botén PAGAR EEIJ
2. | Toque EFECTIV(ara aceptar el pago en efectivo
3 Ingrese la cantidad en dlaresrecibida por el cliente en efectivo y toque el
" | boton PAGAR
4. | Toque CERRARpara completar. (Se cerra# automaticamente desplés de varios
segundos)




Pago por Crédito

DéjaPayPro
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'\_) En esta secdin, siga los pasos para cerrda orden de pago de cédito.

Pasos

1 Cuando se agreguen todos los aculos enumerados ya orden esté completa, toque el
botén PAGARCY
2. | Toque CREDITO / DBBITO para pagar con tarjeta de ddito.
El terminal de pago de Dejavoo se
3 "despertaré" y solicitara al cIiente_ Crédito
" | crédito o débito, haga que seleccione Dédito
Crédito en el terminal.
Tarjeta Chip - Insertar en el lector EMV
terminal
Sin contacto: toque en la pantalla de
4 terminales In_sert e, Tocar,
Sin chip: deslice la tarjeta en el terminal Deslizar 0 Ingresar
Sin tarjeta (no se puede leer): ingrese el # tarjeta
numero de tarjeta
5. | Toque CERRAR para completar. (Se ceréautomaticamente desplés de varios
segundos)
&= Olierend ST ru:ﬂ
Amoliwt Terdered: $2LE5 Bt pera s LY
Sl AT
Sanar Mamw LR -]
Credit Dhnin
Cash Pay o ks
)
alft Check
FreCeck Partal Fagnsne
S bental TF 85
Total: 32.65
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Pago por Débito PIN

Q En esta secdn, siga los pasos para cerrda orden para el pago de
débito con PIN. Su dispositivo terminal Dejavoo necesitatener el PIN
Pad encriptado para poder utiizar este método de pago.

Pasos

Cuando se agreguen todos los aculos enumerados ya orden esté completa, toque el

1.
boton PAGAR éﬂ

2. | Toque CREDITO / DBBITO para pagar cortarjeta de crédito.

La terminal de pago de Dejavoo se

"despertara” y solicitara al cliente Crédito
crédito o débito, haga que seleccione Dédito
Débito en la terminal.

Tarjeta Chip - Insertar en el lector EMV

terminal Inserte, Tocar,
Deslizar o

4, Sin contacto: toque en la pantalla de .
Ingresar # tarjeta

terminales
Sin chip: deslice la tarjeta en el terminal

Haga que el Cliente ingrese el PIN en la INSERTE

. terminal resione OK.
5 yp PIN

*kkk

6. | Toque CERRARpara completar. (Se cerraét automaticamente desplés de varios

= v - SELECT T ﬂ

Aot Tendered: S2ES B s e e s

Subsurial §Xed
Tanar Ve [LE ]

crean -
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ST wheck
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Total: 32.€5




Pago por EBT

En esta secdn, siga los pasos para cerrda ordende EBT Cash y EBFago de
Beneficios deAlimentos. Su dispositivo terminal Dejavoo necesitatener el PIN
Pad encriptado para poder utilizar este rétodo de pago.

Pasos

Cuando se agreguen todos los aculos enumerados yta orden esté completa, toque el

1.
botéon PAGAR Cp.\IJ

2. | Toque[E=R para pagar con EBT.

3. | Seleccione entrd=z) -COMIDA, [H=1m=lelNleYaI=NeIVIls 0 [H=]- BENEFICIO DE

EFECTIVO.
Insertar, Deslizar
4 ) o Ingresar # de
) Pase olngrese Manualmente la Tarjeta tarjeta

EBT

Haga que el Cliente ingrese el PIN en la Total: $7.43
5. | terminal y presione OK.

ENTERPIN

6. | Toque(@®=Z¥A para completar. (Se cerrad automaticamente desplés de varios

segundos)

#— Checkout 3 T RS |n'
Ambunt Tendered: $2.65 Dunrary| Yinner - A
Subioea $2 55

AFIRS WETEITRE N 3195
Credit Dobat -
. Pick EBT Type
[2] ,
EBT Cash
EBT Food
TRy T—— Gift
EBET Food Voucher
Check FreCheck
Fartial Fayresns EBT Cash
Suhsotsl: $2.95
Do 5330
TaoRs? 13,3
e — Total: 2,63

s




Pago con Cheque

DéjaPayPro
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\) En esta secdin, siga los pasos para cerrda ordende pago con cheque

Pasos

1 Cuando se agreguen todos los aculos enumerados yta orden esté completa, toque el
" | boton PAGAR li?]
2. | Toque CHEQUHEpara pagar conCheque.
3. | Ingrese el nimero deverificacion y presione|gA{€TA\ YOI N[ ZIZIVIA
4. | Toque®=REIA para completar. (Se cerrad automaticamente desplés de varios
segundos)

10
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Pago con Tarjeta de Regal

. En estaseccbn, siga los pasos para cerrda orden con un Pago cofarjeta

L.) de Regalo.

Cuando se agreguen todos los aculos enumerados ya orden esté completa, toque el

1.
boton PAGAR éﬂ

2. | ToqueREGAL(para Pagar con un Regalo.

Toque[®=ZEIA para completar. (Se cerraft automaticamente desplés de varios
3. | segundos)

= Ohockeut BILECY '|"u
g Tendered: $2.65 o i W TTRT I (L]
Sis el 47 G5
vyl Warr | L4
Crwdil Dbl
Cash Pap by e
calk Chedk ik
HT
o] T
Gl LER
FrechEck FAFTI PR ReT
ik [Frg o lwsnicn
1 ol ] el
Pl ech Fwivel hrymeni
T
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Pago por Factura

O

Pasis

Cuando se agreguen todos los aculos enumerados yta orden esté completa, toque el
botén PAGAR LD

1.

En esta secdin, siga los pasos para cerrda orden de Pago pofFactura.

DéjaPayPro

By Desavoo

2. | Toque|gZAX®RNPIR? para aceptar elPago medianteFactura.

segundos)

3. | Ingrese la direccon de correoelectronico del destinatario cuando se le solicite y

presione [E18)A\{BLAY;

4. | Toque @@= g¥ipara completar. (Se cerrad automaticamente desplés de varios

= Chackou
Amaunt Tendared; $2.68
Basbaanad o3 4%

Ll

Lash

Pay by v =

B ey e T T

T TE T S T

e~ [

L L

Sulintsl &L
s merd. B g
Timde W b

Total: $2.65
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Aplicando Pagos Parcials

Q Enesta secabn, siga los pasos para aplicar un pago parcialaaorden:

Pasos

1.

Cuando se agreguen todos los articulos enumeradosayorden esté compleg, toque el
boton PAGAR LD

Toque enPago parcialpara pagar mediante el cuadro de didlogo de importe de pago
parcial.

Ingrese la cantidad del Pago parcial y presiot ENTRAR
Esto lo regresaréa a la pantalla de seleccion de Pago, luego deberé ingréséorma
del pago parcial realizado y seleccionar Confirmar o Pagar.

Este proceso puede repetirse para ingresar multiples métodos de pago parcial
hasta que se satisfaga el saldo.

Cuando se haya satisfecho el saldo completo, toq®=RzI para
completar. (Se cerrard automaticamente después de varios segundos)

= il
Asmeoant Terndered: $2065

Tbasrais BT

L=

Cash

o e i .

[ -

P Dy 15 st &

Checs

0 00 2]

TEesl 12 o
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Agregar propinas durante un Pago

@ Siga los pasos a continuaéh cuando agregue undropina un pago.

Nota:
N Su terminal debe estar programado con "MODO PROPINA: ENCENDIDO" para pern
ingresar una propina al momento de la venta. Tanto el softwa de Minorista como el
de Restaurante, pueden agregar propinas durante una transaccion, sin embargo, sol
el restaurante puede agregar una propina después de completar una transaccion.

By Desavoo

Pasos

Después de seleccionar el tipo déago, DejaPayPraPOS mostrara "Procesando

transaccion Yy enviara la transaccion al terminal DE‘jaVOO.

El terminal de pago de Dejavoo se "despertard”

le pedira al cliente que seleccione una cantidad Cantidad Base:25.72
2 | de propina preprogramada o ingrese su propia
cantidad. Después de que el cliente selecciona g
ingresa el monto de la propina, presiona OK. 3§ 18% 20% §

Cantidad Propina : $0.00

Tarjeta Chip - Insertar en el lector EMV terminal

Sin contacto: toque en la pantalla de terminales .
Insertar, Deslizar

3 Sin chip: deslice la tarjeta en el terminal o Ingresar # de
Sin tarjeta (no se puede leer): ingrese el nimero de tarjeta
tarjeta

Toque CERRARpara completar. (Se cerra# automéaticamente desplés de varios
4. lsegundos)

Performing transaction

CANCEL

14




Ejemplo de Recibo de Pago

@ Vea a continuaddn ejemplos deRecibo dePago.

Sale

Trans #: 2 Batch #: 1
MASTERCARD CHIP
.00.‘0...‘..5785 ‘0/..
Reference 1d: baad419d9d
AMOUNT : §$21.46
TIP AMT: . . |
TOTAL AMT: . EEES ey

Tip Suggestions

Percent Tip Total
15% $3.21 24.67
22% $4.72 26,18
28% $6.00 27.46

Resp: APPROVAL VTLMC1
Code: VTLMC1
Ref #: 528200500313
Trans ID: 1212MCC111180

App Name: CAPITAL ONE
AlID: AG000000041010

TVR: 0000008800
TSI: E800
Dzzle Dog

1.000 * $6.50 $6.50
Summer Ale Beer Pint
1.000 * $5.00 $5.00
Stuffed Mushrooms
1.000 * $8.75 $8.75

Item subtotal $20.25

Discount $0.00
Subtotal $20.25
Tax $1.21
Total  $21.46

Cardholder acknowledges
receipt of goods and

DéjaPayPro

By Desavoo
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INFORMES Y ACUERDO

Imprimir CintaX

@ En esta secdin, siga los pasos para imprimir el Informe X

1. | Desde la pantalla principal en la esquina superior derecha, presioneiebno MASn

2. | Toque la cinta X / Z para imprimir el informe X

a.) Toque IMPRIMIRCINTA X
Para imprimir un informe de cinta X b.) Toque IMPRIMIR

0 g 5
x S

A in s vy - eV

J[E

16
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ZTape-SETTLEMENT

In this sectionfollow the stepsto print the Z Tape Settlement.

_Sten_
1. , , : :
GodTo Orders ISl to confirm status of all pending orders. (Remove, Pay, or they
remain).
2. From the main screen in the upper right corner press thMOREIconn
3. | Tap on Day Closing (Z).
4. | Adjust all tips on all terminals (If applicable).
5. | Goback (H) to close shift.
6-
Single terminal: éPerform batché EEESSEE wait for batch report, and then touchdsettle 1
terminal €. W
Multiple terminals: selectosettle xxx terminale on bottom on screen
(don@wait for settlement report) Go directly to counting cash.
*Counting Cash: Enter proven total or (calculator) to enter all denominations.
*Reconcile Cash: good éconfirmé not good = go talk to employees
8. | Z shows on screen: Print oFinish = DONE.

= [ERAPAYTRALIN
[+ ] " ‘

17




Ejemplos de Informes de Cintas Xy Z

Q Vea a continuaddn ejemplos de impresiones de informes Xy.Z

X REPORT
ABC STORE
10/02/2018 17:59:12
PAYMENT TYPE TOTALS
(ash $2.65
(redit §1.20
Pay by Invoice $6.90
Gift $4.50
(heck $9.95
DEPARTMENT SALES

Items Subtotal $25.20
Discount $0.00
Tox $4.65
Total §29.85
Fee $1.20
Tip §2.10
Itens $5.00
Sales $6.25
Returns $1.50

 REPORT
ABC STORE
10/02/2018 18:26:15
PAYVENT TYPE TOTALS
(ash §2.65
Credit $1.20
Pay by Invoice $6.9
Gift §4.50
Check $9.95
DEPARTMENT SALES

Items Subtotal $25.20
Discount $0.00
Tax §4.65
Total $29.85
Fee $1.20
Tip $2.10
[tens §5.00
Sales $6.25

Returns $1.50




DéjaPayPro

Ver Cuadros de Ventas

g\_) En esta secdin, siga los pasos para vdas ventas por mes o por i@

By Desavoo

Pasos

1. | Desde la pantalla principal en la esquina superior derecha, presioneiebno I\/IASu
2. | ToqueINFORMESpara queaparezca el med del informe. (Dispositivos Android)
ToqueHISTORIAL DE VENTAS%Dispositivos iOS)
3. | TocaGRAFICAS Para mostrar sus informes de resumen de ventas ya§cos.
Nota: ** Puede seleccionar diariamente o mensualmente tocandodpcion en la
esquina izquierdade la pantalla.

19




DéjaPayPro
Ejemplo de Informes de Resumen de Ventas

f’“) Puede seleccionar diariamente o mensualmentecando la opcién en la
esquina izquierda de la pantalla.

e Month

Summary by Sales
$16,731.49 251.00

Accumulative Amaunt TotalSales

$40.00K

$30.00K
$20.00K
- [
$0.00
Feb

Jan Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
W Tips @ Gross Revenues ' Tax M Grosssales = Refunds M Pay by Invoice Ml EBT Food Voucher M Gift B Cash M Credit M Split Payments M Terminal Fees M Check M Total Revenues M EBT Food M Debit M Cost of Goods
B Discounts M Payment Tool Fees © Voucher M Cash Discounts ™ EBT Cash

Summary by Category Summary by Item
$126.73 $126.73
Cost Cost

Deep Fried Os

Beverages

Food
Burger

a Combo Platter

i
Samsung Iphone lP—‘ i

Desserts & Coffee ,{:

Electronics = =

i

N \\— Open Fish
y \ .
- Sandwiches Wraps and Entrees > ‘ \\
v o \ ?\E >

el
Apps & Salad — Plantronics

20
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BUSCAR UN ARCIULO

Q En esta secdn, siga los pasos para buscar los &tilos que desea
agregar a swrden.

Pasos

Cuando tenga swrden de cliente abierty, presione Q BUSCARcono en la

L parte superior izquierda de la pantalla.

Ingrese el nombre delarticulo que desea buscar (por ejemplagua y una
imagen delarticulo debe aparecer debajo de la barra dellsqueda.

Presione en la imagen del articulo y se agregara automaticamente aosden. Si
presiona el botdbn mas de una vez, agregara ese articulo aosden cada vez que
lo presione.(Aparecera un pequefio icono deu ordenen la parte superior
derecha de la imagen gue indica la cantidad de ese articulo encsden).

Presione la X al lado de la barra de busqueda para cerrar su basqueda.

5. | Suorden guardaraautomaticamente los articulos que haya agregado.
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AGREGAR MANUALMENTE IGRC.OS A UNORDEN

Q En esta secdin, siga los pasos para agregar actlos manualmente a su

orden, porque no esén en suinventario actual.

Pasos

1.

Cuando tenga swrden de cliente abierta, presione elicono+ MANUALen la parte

superior de la pantalla.

2.

Ingrese el precio del ariculo que deseagregar.

Presione el botn A(€IRI=€7A y luego presione@=zizA.

Si desea incluir una descripdn delarticulo que ha agregado, seleccione afticulo en
el lado derecho de la pantalla y luego presione ITecla COMENTARICa continuacion

Escriba una descripadbn del articulo que ha agregado y presione el béh GUARDAR

Su entrada manual aparecéren el lado derecho de la pantalla dia orden

con la descripcon agregada.
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Pasos

1.
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CAMBIANDO @GVIO APARECEN SUS KRILOS

Q En esta secdin, siga los pasos para administrar@no ve los ariculos
enumerados en su tienda.

Cuando tenga swrden de cliente abieria, presione el icona..MASen la parte
superior de la pantalla.

Aparecera una nueva pantalla con 6 botones.

PresioneMANEJO DEARTICULOS Dispositivos Android).
PresioneREGISTRAR CONFIGURAQGN -> POS> Tamdio de articulos de
inventario. (Dispositivos iOS).

Aparecera otra pantalla con 2 botones. Si presionalebton EDITAR TAMANO
DEARTICULOSse le ofrecera una seleccién depciones que le permitiran
elegir cuantos articulos vera por linea en su tienda. (Dispositivos Android).

Haga una selecdin y el inventario se sincronizaé en consecuencia, cambiando la
cantidad de ariculos que figuran en la ventana de sorden.
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Cambiar la Apariencia de susArticulos, cont.

EJEMPLOS

m Q @ +

Sy ingE insenitory

5articulos por linea

DéjaPayPro
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mmmmm

Total: $3.55

2 articulos por linea
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INVENARIO

Agregar /Eitar unaCategoria

Cuando tenga swrden de cliente abieria, presione el icona..MASen la parte

Q En esta secdin, siga los pasos para agregar ur@zategoria a sulnventario.

Pasos

L superior de la pantalla.
Aparecera una nueva pantalla con 6 botones. Presione el ot REGISTRAR
2. |CONFIGURAGIN. (Dispositivos Android).

Aparecera una nueva pantalla con 6 botones. Presione el kit EDITAR
INVENTARIQ. (Dispositivos iOS).

Cuando aparezca la siguiente pantalla, presione el BotINVENTARIQ.
(Dispositivos Android)

Aparecerauna nueva pantalla daCONFIGURAGDN. Haga clic en la palabra
INVENTARIOque aparece en el lado izquierdo de la pantalla.

DRSS

u
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Inventario: Agregar / Editar una Categoria, cont.

Pasos

5. | Cuando aparezca éeDITOR DENVENTARD/ ADMINISTRAR INVENTARIO, haga clic
CATEGORS

Aparecerauna lista a la derecha de la pantalla con un kit azul en la parte
inferior que dice CREARCATEGOTR\. Presiona este bdin. (Dispositivos Android).

Aparecerauna lista a la derecha de su pantalla con un kit "agregar nuevo "
(CREARCATEGOR) en la esquina derecha. (Dispositivos iOS).

Aparecerda una nueva ventana que le permitia ingresar el nombre de su nueva
categoria. Hemos elegido POSTRES como ejemplo. En esta etapa, tampuede
agregar una imagen para mejorar el reconociranto de su categoia. Haga clic en
ELEGIR IMAGEN

Apareceraun mend emergente en la parte inferior de la pantalla, que le permite
8. | elegir una imagen de su galéa o su @mara. Seleccione la imagen adecuada y
aparecerden la pantalla debajo deéncabezado de su nueva categar

|
L
W W A R g
b
-
W W W W W W

=1}
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Inventario: Agregar / Editar una Categoria, cont.

Pasos

Haga clic en el bain GUARDARpara guardar su categoia.

Una vez que hayguardado su categoia, apareceéen la lista en el lado derecho
de su pantalla junto con las otras categ@s en su tienda.

Para volver a la pantalla de sorden, haga clic en el bdn de flecha hacia aths en
la esquina superior izquierda de su patalla. Sigue presionando este bonh hasta

11.
que aparezca la pantalla deu orden

12. | Su nuevoicono de categoia seravisible en la parte inferior de la pantalla de swrden.

t Yimluem
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[ = TR 2 (:—]
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Agregar /Editar un articulo
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C L ) : .
Q En estaseccin, siga los pasos para agregar un #&tilo a su inventario.

Pasos

L. superior de la pantalla.

Cuando tenga swrden de cliente abierta, presione el icono .MASen la parte

2. | Aparecefaduna nueva pantalla con 6 botones.
CONFIGURAGDN. (Dispositivos Android).

INVENTARIQ. (Dispositivos iOS).

Aparecerda una nueva pantalla con 6 botones. Presione el ot EDITAR

Presione el kot REGISTRAR

Android).

Cuando aparezca laiguiente pantalla, presione el bain INVENTARIQ. (Dispositivos

Aparecerdla pantallaEDITOR DE INVENTARIO / GESTIONAR INVENTARI®Glaga
clic en la palabraARTICULOSenumerados en el lado izquierdo de la pantalla.

[
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Inventario: Agregar / Editar un Articulo, cont .

Pasos

Aparecerauna lista a la derecha de su pantalla con un kit azul en la parte
inferior que dice CREAR ELEMENTCPresiona este bdin. (Dispositivos Android).

Aparecerauna lista a la derecha de su pantalla con un hit "agregar nuevo "
(CREAR ELEMENTO) en la esquina derecha. (Dispositivos iOS).

Aparecerauna nueva ventana que le permitiéingresar el nombre de su nuevarticulo.
Hemos elegido LASAGNA como ejemplo. Atambién debe ingresar el precio
minorista del articulo, el precio de costo del aftulo y un @digo PLU. Suadigo PLU se
puede agregar manualmente o puede usar su éser de @digo de barras para
ingresar este ©digo. Ahora DEBE asignar su dculo a una categaoia apropiada. Hemos
elegidocENTREES&como la categoifa apropiada para nuestro ariculo LASAGNA.
Antes de guardar su nuevarticulo, puede optar por agregar una imagen para mejorar
el reconocimiento dé¢ mismo. Haga clic ereLEGIR IMAGENApareceaun meni

7. | emergente en la parte inferior de la pantalla, que le permite elegir una imagen de su
galeria o su @mara. Seleccione la imagen apropiada y apareésn la pantalla cuando
su articulo aparezca en la veiana de suorden.
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Inventario: Agregar / Editar un Articulo, cont .

Pasos

Haga clic en el bain GUARDARpara guardar su arfculo.

Una vez que guarde su aitulo, apareceéen la lista en el lado derecho de su
pantalla junto con los otros arfculos en su tienda.

Para volver a la pantalla de sorden, haga clic en el bdin de flecha hacia aths en
la esquina superior izquierda de su pantalla. Sigysresionando este bobn hasta
gue aparezca la pantalla deu orden

10.

Su nuevo icono de articulo seré visible en la pantalla dedsn

Dasan Water

Arizons Watermelen $1.95
Doy Water $1.00
Arizons Watermeien $195
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Subtotal: $5.90
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COMO PROCESAR UNA DEVOLUCION

L-) En esta secdin, siga los pasos para procesar una devolagai.

Pasos

1.

Cuando tenga swrden de cliente abierto, presione el icono MASen la parte
superior de la pantalla.

Aparecera una nueva pantalla con 6 botones. Presione el ot DEVOLUCON.

Apareceraotra pantalla que le pedia que ingrese su imero de OPERADOR

Seleccione el badin que se aplica al tipo de devoluén que desea procesar. Hemos
elegido CREDITO como ejemplo.




